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Introduzione

La redazione del presente Bilancio Sociale avviene ai sensi dell'art, 9 del D. Lgs. 112/17 ed il
DM del 4/7/2019 stabiliscono I'obbligo della redazione del bilancio sociale e le relative linee
guida, a partire dall’esercizio 2020, per le imprese sociali (comprese le cooperative sociali).

Lo scopo della cooperativa € quello di perseguire I'interesse della comunita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-assistenziali
ed educativi, cosi come previsto dallART. 1 della Legge 381/91 attraverso la creazione e
gestione di servizi alla persona, intesa come soggetto “parte” di una realta territoriale.
Canalizzare l'attenzione, formazione, documentazione e ricerca, per la progettazione e
gestione di servizi rivolti al mondo dei minori e dei giovani su due ambiti di intervento, agio e

disagio, in un sistema di azioni positive e propositive rivolto a tutta la rete dei soggetti coinvolti.

Di seguito riportiamo alcuni assunti, al fine di esplicitare l'attivita ordinaria svolta dalla
Cooperativa nell’esercizio concluso al 31 dicembre 2023.

L’anno 2023 e stato caratterizzato dalla ripresa a pieno regime del lavoro relativo alle attivita
della cooperativa.

E’ proseguito il Servizio di Assistenza per I'Inclusione Scolastica rivolto ad alunni disabili, che
la cooperativa gestisce in seguito ad aggiudicazione dell’appalto indetto dal Consorzio Sociale
Ciss di Pinerolo. In accordo con il Consorzio Socio-Assistenziale e I'organizzazione sindacale
abbiamo portato avanti il progetto di sperimentazione iniziato nellanno 2021, di “messa a
disposizione” dell’'operatore all'interno della scuola anche nelle ore di assenza dell’alunno
disabile in carico, al fine di realizzare progetti mirati all'inclusione scolastica ed essere risorsa

attiva per il gruppo classe.

Per I'anno 2023 il Servizio di Inclusione Scolastica per gli alunni disabili ha svolto n. 58.712,50
ore di servizio. Nel periodo estivo sono ripartiti i centri estivi, con I'attivazione da parte del
Comune di Pinerolo e dei comuni limitrofi del servizio, per un totale di 5.054 ore svolte.

Nel corso dellanno 2023 sono state ultimate le ore di Servizio di supporto educativo per

l'integrazione scolastica di allievi con disabilita dell’lstituto Scolastico Superiore Prever, per un



totale di 1703 ore e la supervisione del Progetto “Superiamoci” per un totale di 8 ore, che

erano state affidate alla cooperativa nel mese di settembre 2022.

Viene assegnato alla cooperativa il bando Comunita Educanti 2020 dell’associazione “Con i
bambini”, per il quale la Cooperativa aveva presentato come capofila, insieme al Consorzio
CISS Pinerolo, citta Metropolitana e associazioni del territorio pinerolese, il progetto intitolato
“In viaggio con Clara”. Il progetto dell'importo di euro 37.227,47, di cui 19.000 erogati nel 2023
e la restante parte sara erogata a conclusione del progetto, prevede nel territorio del
pinerolese: I'erogazione di attivita formative e informative, 'organizzazione di eventi ed attivita
culturali (Officina Culturale itinerante), messa in rete con altre attivita (scambio di esperienze e
buone pratiche educative in altri territori) e riqualificazione degli spazi di aggregazione dei
giovani.

Il Micro Nido di Pont Canavese, per 'anno 2023 ha accolto n. 16 bambini e 'amministrazione
Comunale di Pont Canavese per I'anno 2023 ha continuato a sostenere il progetto con il
riconoscimento del contributo economico di 45.000 euro, ad integrazione del costo mensile
sostenuto dalle famiglie.

Si & proceduto agli adempimenti previsti dal D. Lgs. 196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia

di protezione dei dati personali” in base all’art. 34 del medesimo Decreto Legislativo.

In relazione alllambiente di lavoro e alla sicurezza dei lavoratori, sono state svolte tutte le

attivita previste in sede di riunione annuale di programmazione e di verifica.

Lettera del Presidente

L’anno 2023 & stato un anno impegnativo ma & trascorso con maggiore serenita. Abbiamo
come sempre cercato di dare risposta con impegno e professionalita al crescente numero di
bisogni dei minori e delle loro famiglie, ponendo ancora piu attenzione per le situazioni

maggiormente bisognose.

| nostri operatori si sono posti come intermediari tra la famiglia e la scuola, per fronteggiare le
situazioni di scoraggiamento e di sconforto e quindi di conseguente abbandono ed isolamento.

Abbiamo continuato a sostenere il progetto di sperimentazione all'interno delle scuole del
Comune di Pinerolo e dei comuni limitrofi, al fine di rinforzare al loro interno la figura
dell'assistente scolastico come risorsa importante, non solo per I'alunno disabile ma per il

gruppo classe, in ottica di sempre maggiore inclusione.



In riferimento al Micro Nido di Pont Canavese abbiamo raggiunto il numero di 16 bambini
iscritti. Inoltre il Comune di Pont Canavese ha riconosciuto anche per quest’anno il contributo

di euro 45.000 a sostegno del progetto e delle famiglie.

La situazione sopra esposta ha prodotto un risultato economico positivo per I'anno 2023 di
euro 15.710. Tale utile ci ha consentito di restituire almeno in parte le spese sostenute dalla
Cooperativa Chronos, relativamente ai costi di gestione legati alla sede legale ed
amministrativa di Via Rombo a Rivoli e all’'utilizzo della sede operativa di Via Rodi a Pinerolo. I
risultato economico raggiunto ci consente inoltre di porpore ai soci I'erogazione del ristorno,

come integrazione della retribuzione.

In conclusione, insieme al Consiglio di Amministrazione possiamo affermare che:

- allo stato attuale non vi sono previsioni di incorrere in crisi di liquidita, grazie alla
congruita del patrimonio netto ed alla sufficiente disponibilita di risorse liquide;

- conseguentemente, stimiamo che I'impresa possa proseguire in condizioni normali la
propria attivita;

- pertanto, in un arco temporale individuato con la fine dell’esercizio 2023, non sussistono
allo stato attuale lintenzione, la necessita o I'obbligo di avviare I'impresa alla
liquidazione, ovvero di cessare [Iattivita, anche attraverso I'assoggettamento a

procedure concorsuali di varia natura.

Il 31 agosto 2024 scadra 'appalto del Servizio di Assistenza per I'Inclusione Scolastica rivolto
ad alunni disabili. Tale scadenza sottopone gia da diversi mesi il Consiglio di Amministrazione
a riflettere, soprattutto in caso di mancata aggiudicazione, sulla continuita aziendale e su nuovi
sviluppi possibili. Pur non essendo ancora stato pubblicato il capitolato del nuovo appalto,
stiamo lavorando alla raccolta e al riordino della documentazione comprovante il lavoro svolto

in questi anni, dalla formazione agli operatori, ai progetti presentati.

In riferimento al Micro Nido di Pont Canavese abbiamo gia raccolto le preiscrizioni per I'anno
scolastico 2024/2025 per un totale di 16 bambini.

A partire dal mese di febbraio, la Cooperativa fa fronte allaumento delle retribuzioni previsto
dal rinnovo del CCNL, per il quale provvederemo a richiedere al Consorzio CISS di Pinerolo un

adeguamento del prezzo.



Nota Metodologica

Il bilancio sociale, negli anni, documenta la prospettiva attraverso la quale la missione della
cooperativa si & declinata, giungendo all’attuale assetto in termini di rapporti, radicamenti e
risultati.

La forma descrittiva e di rilievo non & solo quantitativa e numerica, dunque richiama l'interesse
sul bilancio della cooperativa nel suo apporto di servizi e i relativi ambiti territoriali in cui opera:
& uno sforzo per dipanare una realta composita e dinamica, entro la quale si ritrova la volonta
di dar risalto ai servizi resi alla cittadinanza, nella loro quantita e qualita, la cui misura si ricava

dall’insieme delle singole voci.

Il bilancio sociale come parte integrante di quello contabile descrive i rapporti con la rete
istituzionale e informale e le aree territoriali con le specifiche di ogni servizio al fine di costruire
legami solidi e concreti.
L’ultima parte presenta schematicamente e graficamente la composizione del corpo sociale, al

quale si aggiungono le riflessioni relative alla formazione.

Questo documento e stato redatto dalla Direzione della Cooperativa, con il contributo dei

responsabili di servizio e delle funzioni tecniche interessate.

L’esercizio 2023, riteniamo si sia concluso positivamente sul piano dell’affermazione dei
principi cooperativi, che siamo riusciti a rispettare anche durante I'emergenza sanitaria Covid
19. Sul piano reddituale, abbiamo chiuso con un risultato economico positivo pari ad Euro

15.710, ossia praticamente pari all’anno 2022.



Ragione Sociale

MAFALDA Societa Cooperativa Sociale Siglabile S.C.S.
Partita IVA
02080770023

Forma Giuridica

Cooperativa sociale tipo A

Anno Costituzione

2002

Associazione di rappresentanza

Nessuna
Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita

c) Servizi Socio-Assistenziali, Sanitari ed Educativi

Descrizione attivita svolta

La Cooperativa opera all'interno del segmento dei Servizi di Assistenza Sociale rivolta ai
minori e giovani, in prevalenza attraverso la gestione del servizio di Assistenza all'integrazione
scolastica di ogni ordine e grado nel Comune di Pinerolo e nei comuni afferenti al Consorzio
socioassistenziale CISS Pinerolo e alla gestione del Micro Nido nel Comune di Pont

Canavese.

La Cooperativa Mafalda & presente esclusivamente nella provincia di Torino, nello specifico
nel pinerolese e nel canavese. Per la Cooperativa Mafalda la territorialita € un valore in quanto

crediamo che insistere su un territorio delimitato, fa si che sia piu facile intercettarne i bisogni.
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Breve storia dell'organizzazione della nascita al periodo di rendicontazione

Anno di costituzione: 07 novembre 2002
Sede Legale: Via Rombo, 35 - Rivoli (To) - c.a.p. 10098
Sede  amministrativa: Via Rombo 35 - Rivoli (To) - c.a.p. 10098.

Iscritta al Registro delle Imprese di Torino in data 8 settembre 2005 con il n. 02080770023
numero REA TO-997505.

La Cooperativa Sociale MAFALDA ¢ stata costituita il 07 novembre 2002, con I'obiettivo di
perseguire linteresse della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei
cittadini, in prevalenza minori e giovani, attraverso la gestione di servizi Socio -Assistenziali ed

Educativi.

Lo stile e la volonta della Cooperativa hanno portato a costituire, nel tempo, un rapporto
privilegiato ed in costante evoluzione con il territorio in cui si opera, creando legami solidi con
le famiglie dei fruitori dei servizi, con i soggetti attivi della societd locale - scuole, servizi
sociosanitari, istituzioni, associazioni - in generale con tutti gli interessati ai servizi.
Tutti i servizi della cooperativa hanno lo scopo di favorire I'integrazione, delle persone che ne

usufruiscono, nel tessuto sociale in cui sono chiamate a vivere.

Con coerenza, pertanto, tutti gli interventi sono attuati in stretta collaborazione con le strutture

ed i servizi sociosanitari ed assistenziali del territorio.

Mission

La missione della Cooperativa Sociale Mafalda & creare un legame con la comunita locale, per
valorizzare le potenzialita di cui ogni territorio dispone per fronteggiare i bisogni dei cittadini, in
particolare dei minori e giovani, lavorando sul disagio ma anche sull’agio. Deve pertanto
essere sviluppata un’azione costante di radicamento, di costruzione di rapporti con i cittadini,
con i gruppi sociali e con le istituzioni, creando un insieme di azioni positive e propositive

rivolta a tutta la rete dei soggetti coinvolti.



Lo scopo della Cooperativa Sociale Mafalda & in particolare promuovere attivita di formazione,
documentazione e ricerca per la progettazione e la gestione di servizi rivolti al mondo dei

minori e dei giovani, considerandoli soggetti “parte” di una realta.

1. Settori e modalita di intervento della Cooperativa

La Cooperativa opera all'interno del segmento dei servizi assistenziali, sanitari ed educativi,
anche a carattere residenziale ma non solo, nello specifico a titolo esplicativo ma non

esaustivo:

- gestione di educativa territoriale, sostegno pre-post scuola;

- gestione di servizi educativi per la prima infanzia come asili nidi, micronidi, ludoteche;

- servizi sul territorio per la prevenzione del disagio;

- assistenza domiciliare e presso strutture ospedaliere;

- prevenzione primaria, secondaria e terziaria rispetto al mondo giovanile e minorile,
mediante attivita di servizi di sostegno alla crescita, alla progettazione della propria vita

futura, all'inserimento o al reinserimento sociale.

Il posizionamento della Cooperativa nei territori e nei settori identificati & importante anche in
relazione al Consorzio Sociale R.1.SO., cui & associata, operando in prevalenza some
soggetto gestore - disponendo in proprio delle strutture, quindi con una programmazione di
attivitd di medio periodo - e rappresentando una realtd numericamente e professionalmente

consolidata.

La Cooperativa & un partner degli Enti territorialmente competenti a disposizione per
intraprendere nuove iniziative, che rappresentino una continuitd di contenuti e valore
relativamente alla competenza tecnica acquisita, aprendo prospettive di sviluppo tali da

sostenere un’operativita di prospettiva, legata e coerente ai mutamenti dei tempi.
Codice Etico

I Principi Etici Generali
Legalita: tutti i Destinatari sono tenuti al massimo e scrupoloso rispetto delle leggi applicabili
nei nostri territori (Europee, Nazionali, Regionali, Provinciali e Comunali), nonché dei
regolamenti interni della Cooperativa di attuazione di leggi/norme vigenti.
Onesta: tutti i Destinatari nel’ambito della propria attivita sono tenuti a rispettare con diligenza
le leggi vigenti, il Codice Etico ed i regolamenti interni. In nessun caso, il perseguimento



dellinteresse della Cooperativa pud giustificare una condotta non onesta. Nessuno é
autorizzato a dare o promettere ad un soggetto pubblico denaro o altre utilita sia nell’esclusivo
interesse personale che nell’interesse o] a vantaggio dell’ente.
Correttezza: tutti i Destinatari sono tenuti a rispettare i diritti di ogni soggetto comunque
coinvolto nella propria attivita lavorativa e professionale, sotto il profilo delle opportunita, della
privacy e del decoro. Durante lo svolgimento delle proprie attivith devono essere evitate
discriminazioni nei confronti del personale e conflitti di interesse significativi tra ciascun
lavoratore e la Cooperativa.
Trasparenza: tutti i Destinatari sono tenuti a rispettare la trasparenza, intesa come chiarezza,
completezza e pertinenza delle informazioni, evitando situazioni ingannevoli sia all'interno che
all’esterno della Cooperativa. A tal fine il mittente deve adottare una comunicazione semplice e
di immediata comprensione da parte del destinatario dell'informazione e deve impegnarsi a
verificarle preventivamente prima dell'invio garantendo che siano veritiere, complete e chiare.
Riservatezza: tutti i Destinatari devono assicurare I'opportuna riservatezza delle informazioni
acquisite durante lo svolgimento delle proprie attivita e di trattarle esclusivamente nell’ambito e
per i fini delle proprie attivita lavorative e, comunque, di non divulgare (comunicare, diffondere
o pubblicare in alcun modo) informazioni sensibili senza I'esplicito consenso degli interessati e
informazioni riservate senza I'autorizzazione della Societa.

Rispetto della dignita della persona: il rispetto per le persone, siano essi collaboratori che

utenti assistiti, € uno dei principi generali che guida la Cooperativa. La Direzione non tollera
maltrattamenti di ogni tipo. Tutti i Destinatari sono tenuti al rispetto e all’applicazione di tale
principio sia nei confronti della Cooperativa che all’esterno.

Salute dei lavoratori e Sicurezza sul Lavoro: la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute dei

lavoratori & un principio che deve ispirare I'intera attivita della Cooperativa, che si impegna alla
promozione della cultura della sicurezza e della prevenzione, informando e formando
continuamente il proprio personale. Tutti i lavoratori sono tenuti ad adottare le necessarie
cautele ai fini preventivi e, ove opportuno, a sensibilizzare i propri colleghi e i terzi.

Costituzionalita: Rifiuto di ogni forma di terrorismo e di eversione dellordine democratico.

Rifiuto di ogni forma di pedopornografia minorile e di ogni attivita ad essa connessa.



Sistema di governo

La Cooperativa Sociale MAFALDA é dotata di una struttura organizzativa molto snella.
L'assemblea dei soci esprime il Consiglio di Amministrazione che a sua volta definisce
I'assetto operativo. Come organo di controllo la Cooperativa €& inoltre dotata di un Revisore

Unico.

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e Legale Rappresentante in carica:

Nome e Cognome Numero mandarti del Presidente
Irene Testa 1

Durata mandato anni

3 anni

Vice Presidente in carica:

Nome e Cognome Numero mandati del Vice Presidente
Elisabetta Sanna 1

Durata mandato

3 anni

Consigliere in carica:

Nome e Cognome Numero Mandati
Alessandra Picco 1
Durata mandato

3 anni



Vita associativa

Assemblea soci per approvazione del bilancio con annesso momento aggregativo (in periodo
non Covid 19) con aperitivo e attivita socializzanti. L'organizzazione prevede incontri periodici

di coordinamento generale in relazione alle attivita.

L’esperienza della Responsabile del Servizio di Inclusione Scolastica e della Responsabile del
Micronido a Pont Canavese, entrambe reperibili sia telefonicamente che fisicamente,
disponibile ad accogliere i soci e i dipendenti della propria equipe di lavoro, per fornire

informazioni, raccogliere proposte e iniziative e creare momenti di confronto.
Numero aventi diritto al voto
32

Numero di Assemblee svolte durante il periodo di rendicontazione

I Portatori di Interesse della Cooperativa (Stakeholders)
Si definiscono stakeholders, tutti coloro che hanno un interesse nelle prestazioni o nel

successo della Cooperativa; si riportano di seguito i principali portatori di interesse:

Soci: costituiscono la proprieta sociale della Cooperativa.
Lavoratori: indipendentemente dalla forma contrattuale che li lega alla Cooperativa o dal fatto
di essere soci 0 meno, sono coloro che con il loro impegno, competenza, professionalita e
benessere, si adoperano per il raggiungimento della  missione  sociale.
Bambini, minori e famiglie: sono i principali diretti e indiretti destinatari dei servizi erogati
dalla Cooperativa, e la cui soddisfazione e tutela dei diritti rappresentano I'obiettivo primario
dei Soci e della Cooperativa.

Ente Pubblico: € I'insieme dei soggetti Istituzionali (locali, nazionali e del’Unione Europea)



con cui la Cooperativa si relaziona per acquisire la gestione dei servizi, le eventuali
autorizzazioni elo accreditamenti, finanziamenti.
Fornitori: sono i partner commerciali che forniscono prodotti e servizi, con i quali la
Cooperativa collabora nell’interesse reciproco.
Sindacati: sono gli interlocutori con i quali la Cooperativa si relaziona per cid che riguarda
I'applicazione dei contratti nonché la gestione delle normative di tutela degli interessi, sia dei
lavoratori che delle imprese.
Comunita: & I'insieme delle persone e dei territori in cui la Cooperativa opera e con cui entra

in contatto attraverso i servizi che eroga.

Tutti i collaboratori della Cooperativa sono tenuti a gestire tutte le informazioni acquisite sui

nostri clienti/utenti/famiglie nel massimo rispetto della normativa vigente in materia di Privacy.

1Fornitori

La scelta dei fornitori deve essere effettuata sulla base di criteri di professionalita, di
economicita, di trasparenza e di maggior vantaggio per I'ente.
Evitare che la scelta sia oggetto di concussione o corruzione del committente (no merce di
scambio), e non ricercare sconti di prezzo eccessivamente lontani dai prezzi di mercato in
quanto potrebbero essere consentiti dal ricorso a prodotti/servizi di provenienza non lecita.
Tutti i consulenti, i fornitori e in generale qualunque soggetto terzo che agisca per conto della
Cooperativa € tenuto alla massima trasparenza, correttezza e rispetto della legalita, e ad
evitare:

- qualunque situazione di conflitto di interessi con la stessa, obbligandosi in caso di conflitto a
segnalarlo immediatamente alla Direzione della Cooperativa
- di compiere qualunque atto che sia o possa essere considerato contrario a leggi e/o a
regolamenti vigenti, anche nel caso in cui da tale comportamento derivi 0 possa, anche solo in

astratto, derivare un qualunque vantaggio o interesse per la Cooperativa.

2Pubblica Amministrazione e Istituzioni Pubbliche
E vietata qualsiasi forma di regalia o la semplice promessa di regalia a qualunque funzionario
pubblico o suo familiare che eccedano oltre le normali pratiche commerciali o di cortesia.
Ogni dipendente o qualunque soggetto terzo che operi per la Cooperativa non deve:



- esaminare o proporre opportunitd di impiego di rappresentanti della Pubblica
Amministrazione o loro familiari, e/o opportunitd commerciali o di qualsiasi altro genere che
possano avvantaggiarli a titolo personale;
—favorire, nei processi d’acquisto, fornitori e subfornitori in quanto indicati da rappresentanti
della Pubblica Amministrazione come condizione per lo svolgimento successivo delle attivita
(ad es. affidamento di un servizio, concessione di licenze/autorizzazioni, ...);
- promettere o fornire, anche tramite “terzi”, a rappresentanti della Pubblica Amministrazione,
lavori/servizi di utilita personale,
- sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere lintegrita o la
reputazione di entrambe le parti. Inoltre, nei confronti della Pubblica Amministrazione, &
vietato:

- esibire documenti/dati falsi od alterati;
- sottrarre od omettere documenti veri;
- tenere una condotta ingannevole che possa indurre la Pubblica Amministrazione in errore
nella  valutazione tecnico- economica dei prodotti e servizi  ollerti/forniti;
- omettere informazioni dovute, al fine di orientare indebitamente a proprio favore le decisioni
della Pubblica Amministrazione;
- tenere comportamenti comunque intesi ad influenzare indebitamente le decisioni della
Pubblica Amministrazione; farsi rappresentare da consulenti o da soggetti “terzi” quando si
possano creare conflitti d’interesse.

Qualunque dipendente o soggetto terzo che rappresenti la Cooperativa, non & autorizzato ad
accettare qualsiasi forma di dono (eccedente i modici valori) o favoritismo da parte dei

funzionari pubbilici, ed & tenuto a segnalarlo alla Direzione.

Vantaggi di essere socio

Essere Soci della Cooperativa Mafalda significa partecipare alla vita sociale della
Cooperativa. Poter prendere parte alle Assemblee per dare il proprio contributo come socio
alle votazioni che vengono richieste, ma anche poter accedere ai relativi vantaggi economici.
Dal punto di vista economico essere soci significa investire nella cooperativa sottoscrivendo

una quota sociale di 300 euro. La quota sociale in caso di dimissioni da socio sara restituita.



La quota sociale pud essere versata in due modalita:
1) Pagamento in unica soluzione

2) Rateizzazione con trattenuta sullo stipendio

| vantaggi:
Ripartizione del ristorno ai singoli soci, come da regolamento approvato dai soci stessi.

| soci della cooperativa possono inoltre accedere al prestito sociale, depositando risparmi
personali, con una redditivita pari al tasso di interesse, aggiornato annualmente al valore dei

buoni postali.

Numero e tipologia di soci
Soci ordinari: 32

Soci lavoratori: 32

Soci Svantaggiati: 0

Soci persone giuridiche: 0
Soci sovventori: 4

Soci volontari: 0

Focus Soci persone fisiche

Maschi: 2 Femmine: 30



Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati
Tutela della maternita

All'interno della cooperativa lavorano prevalentemente donne.
L’obiettivo della cooperativa, nella realizzazione della massima flessibilitd organizzativa nella
gestione dei tempi di rientro al lavoro della lavoratrice, dopo la nascita di un figlio, sta nel porre
la giusta attenzione in una fase assai critica della vita della lavoratrice socia.
La lavoratrice socia, al termine del congedo post partum, usufruira delle ferie maturate nel
periodo di astensione dal lavoro. Nel caso voglia posticipare il suo rientro al lavoro, al
compimento di un anno di vita del bambino, la cooperativa, dopo il periodo di congedo
parentale necessario al raggiungimento dell’'undicesimo mese di vita del bambino, potra, su
richiesta scritta, anticipare un mese di ferie.

In tale caso, la lavoratrice rientrera in servizio al compimento di un anno di vita del bambino.

Orario di lavoro
Quasi tutti gli operatori lavorano con orario part time e ogni anno la cooperativa & disponibile a
rimodulare con i singoli operatori il monte ore settimanale di contratto e la tipologia di part time

(orizzontale o verticale) in base alle richieste dei singoli.

Inoltre si tiene conto della residenza degli operatori per facilitare il raggiungimento del posto di
lavoro, essendo impiegati soprattutto nel pinerolese all'interno dei plessi scolastici non solo di

Pinerolo ma anche dei circa trenta comuni afferenti.

Nell’assegnazione degli alunni disabili all'interno dei vari plessi scolastici, si tiene conto delle
caratteristiche, delle competenze e della formazione di ogni operatore, nell'ottica di

valorizzazione dello stesso.

Le sedi di lavoro sono in un contesto cittadino, ben curate e ben arredate, dotate di tutti gli

strumenti utili ad agevolare il lavoro degli operatori.
Numero occupati

80



Occupati soci maschi: 2 Occupati soci femmine: 30

Occupati non soci maschi: 15  Occupati non soci femmine: 33

Tipologia dei contratti di lavoro applicati
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro CCNL Cooperative Sociali

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno: 3
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time: 67
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 0
Dipendenti a tempo determinato a part time: 10
Collaborazioni continuative: 0

Lavoratori autonomi: O

Altre tipologie di contattato: O

Tot. 80

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Organo di amministrazione e controllo

Importo netto annuo euro: 5.300,00

La Cooperativa Sociale Mafalda garantisce la pianificazione e I'attuazione di iniziative di
formazione professionale, attraverso la valutazione del fabbisogno formativo individuale e di
equipe. Tali iniziative consistono nella partecipazione a convegni, seminari, incontri, ecc.,
proposti da terzi o di diretta attuazione. La Cooperativa si €, infatti, dotata di una rete in grado
di attivare corsi di formazione rivolti ai propri lavoratori e quindi garantire la professionalita e

prevenire eventuali situazioni di disagio.

La rete formativa di cui dispone la cooperativa comprende:



- Area Onlus di Torino

- Libro Aperto specializzato sui disturbi dell’attenzione e del comportamento
- Centro BUM specializzato sull’autismo

- Psicologhe private

Per la Cooperativa Mafalda la formazione rappresenta un tentativo per rispondere alle difficolta
che il lavoro nei servizi alla persona presenta, in particolare dare spazio all’analisi dei contenuti
emotivi che caratterizzano la relazione con il bambino e minore, ponendo particolare
attenzione alle reazioni dell’operatore in risposta ai bisogni. Molti degli iter formativi sono stati
nel corso del tempo dedicati allapprofondimento di tematiche inerenti ai disturbi
dell’'apprendimento, del comportamento, alle tematiche proprie dell’autismo, alla pianificazione

del lavoro e alla progettazione.

La nostra cooperativa guarda alla formazione continua con interesse e partecipazione, per
incrementare possibilita di confronto, di accrescimento di competenze e capacita professionali,

ritenendo i momenti di riflessione teorica, parte integrante della propria cultura imprenditoriale.

La formazione esterna al servizio
La Cooperativa promuove la partecipazione ad incontri di formazione, confronto ed
aggiornamento sulle tematiche relative al Welfare State, alla cooperazione sociale, all’area no-

profit e alle tematiche relative alla gestione dei servizi.

Anche per l'anno 2023 abbiamo continuato a privilegiare la modalita di incontro e di
formazione a distanza, tipo Zoom, Webinar, ecc. - il che ha permesso di riuscire sempre a

mantenere un accettabile livello di incontri, riunioni e supporto ai gruppi di lavoro.



SCHEDA SERVIZIO | ASSISTENZA INCLUSIONE SCOLASTICA

INDIRIZZO Scuole presenti nel territorio dei 30 comuni del Consorzio
CISS
-SHIIEDS\I/'SI%IA DEL ASSISTENZA AD ALLIEVI CON DISABILITA’ IN OGNI GRADO DI
SCUOLA: DAL NIDO ALLE SCUOLE SECONDARIE DI SECONDO
GRADO
ANNO DI
ATTIVAZIONE 2004
TIPOLOGIA DI APPALTO CISS PINEROLO
SCADENZA 31/08/2021 MA RINNOVO AFFIDAMENTO 01/09/2021 al
RAPPORTO CON
L'ENTE E 31/08/2024
SCADENZA
UTENTI Bambini seguiti complessivamente nell’anno 2023: 230
OPERATORI 76
SCHEDA SERVIZIO MICRONIDO COCCINELLA
INDIRIZZO VIA SOANA N. 32
TIPOLOGIA DEL Micronido “COCCINELLA”
SERVIZIO
ANNO DI 2009
ATTIVAZIONE
TIPOLOGIA DI L'amministrazione comunale ha dato in concessione alla cooperativa
RAPPORTO CON sociale il terreno sul quale la stessa ha costruito la struttura. Tale
L'ENTE E rapporto scadra nel 2039
SCADENZA
UTENTI Bambini seguiti complessivamente nell’anno 2023 (anno scolastico|

2023/2024 sono 16.

OPERATORI

n. 3 educatori di cui un Responsabile del Servizio e un'ausiliaria




Ricadute sull’occupazione territoriale

La Cooperativa Sociale Mafalda con i suoi 83 dipendenti genera una buona ricaduta in termini
occupazionali e di indotto (fornitori cibo, prodotti, servizi, mezzi di trasporto ecc.), soprattutto

nel territorio del pinerolese.
Rapporto con la collettivita

Il Micronido di Pont Canavese rappresenta un importante servizio per le famiglie e per i
bambini. L'organizzazione flessibile di cui & dotato, giorni e orari adattati alle esigenze dei
bambini e delle famiglie, permette di dare risposte mirate e di soddisfare maggiormente le
varie esigenze. Anche il Comune di Pont Canavese riconosce I'utilita del servizio e lo sostiene
anche economicamente, erogando un contributo annuale pari ad euro 45 mila, aiutando cosi le

famiglie del territorio a sostenere una retta mensile minore.

Il servizio di Assistenza all'lnclusione Scolastica rappresenta per le scuole una grande risorsa
sia in termini di sostegno e soddisfazione dei bisogni degli alunni con disabilita, sia di

collaborazione e di accettazione per la classe nel suo complesso.

Per le famiglie la presenza dell’Assistente scolastico rappresenta un punto importante di
riferimento e di continuita nel tempo, funge da garanzia relazionale e comunicativa con il
proprio figlio/a, la famiglia stessa e la scuola, oltre ad essere garanzia di cura dei bisogni

primari.

La partecipazione alle riunioni di rete con la Neuropsichiatria, la scuola, Servizio Sociale e tutti
i medici specialisti che seguono i minori quali: Fisioterapisti, Psicomotricisti, Logopedisti e gl

operatori specializzati sull’autismo del centro BUM.

Gruppo di Lavoro Operativo denominato GLO composto dal personale scolastico e genitori,

per discutere sulle esigenze di ogni singolo caso in modo individuale.



Gruppo di Lavoro Interdisciplinare denominato GLI al quale partecipano tutti i genitori degli
allievi disabili, il Dirigente scolastico, la funzione strumentale della scuola, il Servizio Sociale e i

vari neuropsichiatri del’ASL.

Commissione Tecnica Integrata Multidisciplinare denominata TIM, alla quale partecipa il
servizio di neuropsichiatria, i referenti incaricati dalla citta Metropolitana, i referenti incaricati
dall'ufficio scolastico territoriale, un rappresentante per ogni grado di scuola e un
appresentante dei comuni. In tale sede si definiscono le ore di sostegno per ogni alunno

disabile per I'anno scolastico in divenire.
Impatti ambientali

La Cooperativa Mafalda, pur non svolgendo attivita con forte impatto ambientale, & fortemente

orientata alla sensibilizzazione su tematiche Green che si concretizzano con:

- sensibilizzazione alla riduzione degli sprechi utilizzo della plastica, utilizzo della carta da

recupero etc.

- raccolta differenziata e sensibilizzazione dei bambini e dei minori alla stessa.

Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, perdita di esercizio
Dati da Bilancio economico

Fatturato euro 1.379.368

Attivo patrimoniale

Patrimonio proprio euro 637.127

Utile di esercizio  euro 5.547



Valore della produzione (€)

Valore della produzione anno di rendicontazione Euro 1.379.368

Composizione del valore della produzione

Ricavi da Pubblica Amministrazione Euro 1.238.496

Altri ricavi e proventi Euro 64.675

Miglioramento della gestione della sicurezza in azienda attraverso I'utilizzo di specifiche
piattaforme informatiche.

Il progetto prevede I'utilizzo di specifici software per la gestione della sicurezza in azienda. Nel
2023 si iniziera a formare il personale e a utilizzare la piattaforma sui due servizi della

cooperativa.

Tempi per la realizzazione: 31 dicembre 2023



